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EDUCACIO

Esta se encuentra reglamentando en la - Ley 1238 de 2009

nte régimen tiene por objeto establecer los principios y reglas que rigen la
res financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas po
encia Financiera de Colombia, sin perjuicio de otras disposiciones que contemplen
trumentos especiales de proteccion.

os del presente Titulo, se incluye dentro del concepto de consumidor financiero, toda
sea consumidor en el sistema financiero, asegurador y del mercado de valores.
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EDUCACIO

Se desarrolla en los siguientes articulos:

Literal f) articulo 3° (principio) : Educacion para el consumido
Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales, las
instituciones publicas que realizan la intervencion y supervision e
organismos de autorregulacién, procuraran una adecuada educacion
respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades
s mercados en los que actuan, de las instituciones autorizadas para presta
mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.

iculo 5° (derecho): Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de
los productos y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que
bre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades vigiladas,
e los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

ticulo 7° (obligacion): Desarrollar programas y campanas de educacién financiera a sus
obre los diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos de estos y los
de los productos y servicios que prestan, mercados y tipo de entidades vigiladas, asi como de
iferentes mecanismos establecidos para la proteccion de sus derechos, segun las instrucciones
e para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia C
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Efectos del Desarrolio d
Finan

Aplicar al Sello de Educacién Financiera de la SFC.
< Por el desarrollo de actividades, campafias y programas.

< Son pertinentes, de calidad e idéneos.
< Vigencia de 2 afios para programas/actividades; 1 afio para campa

¢Como opera la postulacion?

» » »

Aportar los
soportes
requeridos

Entidad vigilada
postula
programas/campainas/
actividades

Confirmacién de la
postulacién
mediante la

Delegatura parael

Postulacion por el
representante

legal.

parala
no formales en evaluacion.
educacién

financiera.

Consumidor
Financiero de la SFC.
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¢Cémo debe ser los progra
financi

% De facil entendimiento para el Consumidor Financiero.
% Son adicionales a la publicidad de la entidad vigilada.
% Objetivo de poner en conocimiento del CF los riesgos derivado
< Familiarizar al CF con el uso de las TIC.

% Accesibles a CF en situaciéon de discapacidad

existe programa ni campaiia de educacion fin

ancion.

ncionatorio:

e la Ley 1328 de 2009.

de la Ley 964 de 2005.

08 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

acion; Multa; Suspension o inhabilitaciéon hasta por 5 afios, en funciones de
stracion, direccién o control; Remocioén; Suspension de la inscripcion en cualquier registro
e 1y 20 ahos.
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GRACIAS POR SU ATE
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